
Det er aftalt, at der under aftalen med Nordsjællands Erhvervsskole kan undervises i følgende fag: 
 
Fag nr. Beskrivelse 

40020 Effektiv kommunikation i et kundekontaktcenter 

40208 Kvalitet i offentlige ydelser 

45362 Personlig udvikling til arbejde og uddannelse 

40349 Arbejdsmiljø – Sikkerhed og sundhed på byggepladsen 

40382 Forebyggelse af stress på arbejdspladsen 

40390 Psykisk arbejdsmiljø i faglærte og ufaglærte job 

40391 Arbejdsmiljø inden for faglærte og ufaglærte job 

40392 Ergonomi inden for faglærte og ufaglærte job 

40507 Sjakbajs – Ny i rollen som sjakbajs 

40510 Sjakbajsen som leder 

40921 Konflikthåndtering 

42847 Konflikthåndtering 

43748 Kommunikations- og samarbejdsmetoder på byggepladsen 

43766 Interkulturel kompetence i jobudøvelsen 

44383 Medarbejderen som deltager i forandringsprocesser 

44392 Skriftlig kommunikation – virksomhedens breve 

44397 Skriftlig kommunikation – virksomhedens image 

45644 Kommunikation og kulturforståelse 

44853 Kommunikation og konflikthåndtering – service 

44871 Udførelse af APV mv. i små bygge- og anlægsvirksomheder 

45265 Konflikthåndtering 

45364 Etablering af selvstyrende grupper 

45365 Teambuilding for selvstyrende grupper 

45366 Kommunikation i teams 

45368 Værdibaserede arbejdspladser 

45369 Videndeling og læring for medarbejdere 

45389 Konflikthåndtering for salgsmedarbejderen 

45982 Målrettet mundtlig kommunikation i adm. Arbejde 

45983 Samarbejde i grupper i virksomheden 

45984 Organisationens strukturelle opbygning 

45985 Mål og strategier for administrative medarbejdere 

45987 Projektudvikling og gennemførelse 

45988 Projektorienteret arbejde 

45989 Udarbejdelse af projektrapporter 

45991 Kundeservice i administrative funktioner 

 


